
 التحري عن الخلل وإصلاحه
 

 الإجابة        السؤال  

 

 ٌطبلت بطش٠مت صذ١ذت ا سٍهحأوذ ِٓ أدخبي            ٌٍٛدت الأِب١ِتاأسلبَ عٍٝ  لا حٛجذ

 

 ِشغً ٟسخمببي اٌشلّلإوذ أْ ٠ىْٛ جٙبص اأح      صٛسة صسلبء – لا صٛسة 

 وذ ٚصذخ اٌخٛص١لاثأح        

 ٠ٛاٌمٕٛاث ٚاٌف١ذسٍه وذ ٚصذخ ِسبس أح        

 

 ِٓ خلاي اٌضغظ عٍٝ  سةلإشبِجبي اِسخٜٛ وذ ِٓ أح       تسد٠ئ صٛسة 

 ذ١ٔٗ عذّي ِسبس اٌصذٓخرا وبٔج ِإ اٌضس الأصسق؛        

 

 ٟسخمببي اٌشلّلإص ابٚجٙ بصصٛث اٌخٍف حأوذ ِٓ ِسخٜٛ       لا صٛث

 “Mute”حأوذ ِٓ ٚضع١ت وبحُ اٌصٛث         

  تاٌصٛح١ ٌلأسلان خٛص١ًاٌحأوذ ِٓ         

 

 ٟٔذٛ جٙبص الاسخمببي اٌشلّ ةِببششعٓ بعذ ٚجٗ جٙبص اٌخذىُ      لا ٠عًّ  عٓ بعذجٙبص اٌخذىُ 

 .ش اٌبطبس٠بثفذص ٚغ١ّ إ        

 تِب١ِالأ تٛدٍدبجب اٌ ٟءش ٞوذ ِٓ أْ لا ٠ىْٛ أأح        

 

 ×ٌصذٓ اٌلالظ فٟ جٙبص الإسخمببي علاِت حأوذ ِٓ حٛص١ً وببً ا    ظٙٛس إشبسة صذٓ لالظ ِع”بسة  ـلا إش

 ، ثُ اٌخأوذ ِٓ ٔسبت الإسسبي فإرا وبٔج ِخذ١ٔت جذاً حىْٛ اٌشلّٟ     “  دّشاء عٍٝ أعٍٝ ٠سبس اٌشبشت

 اٌّشىٍت إِب فٟ اٌصذٓ اٌلالظ أٚ فٟ اٌع١ٓ، ٠جب اسسبي فش٠ك         

 ص١بٔت        

 

 أصسق-أصفش-أخضش-ببٌخسٍسً أدّش إضغظ عٍٝ صس الأٌٛاْ      ٞاٌشِض اٌسش بْٔس١

 “0000”ف١عٛد سلُ اٌشِض اٌسشٞ إٌٝ         

 

Insert S/C        ش٠مت صذ١ذت "اٌسُٙ سذب اٌبطبلت اٌزو١ت ٚإعبدة ٚضعٙب بط 

 ٌفٛق" حببعبً ٌٍسُٙ، ٚفٟ دبي ٌُ حسٜٛ اٌّشىٍت ٠جب إعبدة         

 بص ٌٍششوت.ٙاٌج        

 

ٌٕشٜ ِذٜ الإشبسة فإرا  "Infoالأصسق " ٠شجٝ اٌضغظ عٍٝ اٌضس    شبشتعٍٝ اٌ ECO Cryptظٙٛس وٍّت 

لإحّبَ ع١ٍّت  ٠Scanشجٝ اٌضغظ عٍٝ صس اٌـ . 1ِشحفعت ،   وبٔج        

سذب اٌبطبلت  - فصً اٌىٙشببء عٓ اٌجٙبص. 2ث عٓ اٌمٕٛاث ذاٌب        

 .ٌص١بٔتِخذ١ٔت ٠جب الإحصبي بفش٠ك اٚإرا وبٔج ٚإعبدحٙب. اٌزو١ت         

 

 

اٌخأوذ ِٓ فخشة  اٌخأوذ ِٓ سلُ اٌبطبلت اٌزو١ت ٚسلُ جٙبص الإسخمببي،    عٍٝ اٌشبشت  No Accessظٙٛس وٍّت 

 ..SMS إشبسة ِٓ اٌـ إسسبي سبّب ٕ٘بن خطأ ، الإشخشان        

 

 جٙبص  ٠جب اٌخأوذ ِٓ أْ اٌبطبلت اٌزو١ت حببعت ٌٍجٙبص "لأْ وً     No Access Other Cardظٙٛس وٍّت 

 ٌٗ بطبلخٗ اٌخبصت.        

 

 عٍٝ أعٍٝ ١ّ٠ٓ   Palٌخظٙش وٍّت P.STDاٌضغظ عٍٝ      إرا وبْ اٌىلاَ ٠سبك اٌصٛسة 

 اٌشبشت.    أٚ إرا وبٔج اٌصٛسة راث ٌْٛ غبِك 

 

 



٠جب اٌخأوذ ِٓ أْ اٌضٛء الأخضش عٍٝ شبشت جٙبص الإسخمببي      اٌجٙبص شغبي إلا أٔٗ لا ٠بذي اٌمٕٛاث

شغبي عٕذ وً ع١ٍّت ضغظ عٍٝ جٙبص اٌخذىُ، ٚفٟ دبي ٌُ حضٛٞ         

شىً ب٠عًّ عٕذ اٌضعظ ٠جب حبذ٠ً اٌبطبس٠بث، أِب إرا وبْ اٌضٛء         

ٚفٟ ٘زٖ  ف١ٗ لصش LNBأٚ اٌـ  RG6طب١عٟ ٘زا ٠عٕٟ أْ اٌىببً         

ي عٕذ٘ب ٠جب إسسب اٌذبي حًّذٝ الأسلبَ عٓ شبشت جٙبص الإسخمببي        

 .LNBلإصلاح اٌىببً أٚ اٌـ  فش٠ك اٌص١بٔت        

 

ٟٚ٘ راث صٛسة سٛداء ٠جب " Test"لذ ٠ىْٛ اٌّشخشن عٍٝ لٕبة      صٛسة سٛداء ٚاٌجٙبص شغبي

ٔطٍب ِٓ اٌّشخشن اٌخأوذ ِٓ ٚضع  ِذبٌٚت ٚضع لٕبة أخشٜ.        

 عٍٝ جٙبص اٌخٍفض٠ْٛ (AV)اٌمٕبة اٌّخخصصت         

 

ٌبطبلبث أخأوذ إرا وبْ اٌّشخشن ٌذ٠ٗ أوثش ِٓ جٙبص لذ ٠ىْٛ لذ بذي   "Insert other cardاٌجٙبص ٌُ ٠خعشف عٍٝ اٌبطبلت "

اسخبذاي اٌجٙبص ِع ٟ دبي لا ٠ٍّه إلا جٙبص ٚادذ ٠جب ببٌخطأ ، ٚف        

 . ِٓ اٌششوت اٌبطبلت        

 

إرا وبْ ِخذٟٔ  ٠جب حٛج١ٗ اٌصذٓ ِّب  ٔخأوذ ِٓ ِسخٜٛ الإشبسة      حٛلف ِخىشس ٌٍصٛسة

٠عٕٟ ٠جب إسسبي فش٠ك ص١بٔت، أِب إرا وبٔج إٌسبت ِشحفعت ٠جب         

 اٌشبشت. أعٍٝ ١ّ٠ٓ  عٍٝ Palٌخظٙش وٍّت  P.STDاٌضغظ عٍٝ         

 

.فٟ دبي سذب اٌبطبلت اٌزو١ت ٚإعبدحٙب -فصً اٌىٙشببء عٓ اٌجٙبص     عٍٝ اٌشبشت "System Error"ظٙٛس وٍّت 

٠شجٝ اٌضغظ عٍٝ اٌضس الأصسق ٌٕشٜ ِسخٜٛ ٌُ حسٜٛ اٌّشىٍت،        

الإشبسة إرا وبْ صفش ٠عٕٟ أٔٗ حُ حغ١١ش اٌبشِجت ع١ٍٕب إعذة اٌبشِجت         

ٚفٟ دبي ٌُ حسٜٛ ٘زا  Factory Reset“ "بعذ لإجشاء ع١ٍّت اٌـ        

فش٠ك اٌص١بٔت. بي٠جب إسساٌعطً ب١ٓ اٌىببً ٚاٌصذٓ  ٠عٕٟ أْ         

    

 

 طبث اٌّفمٛدة ِٓ خلاي اٌضغظ عٍٝ صس إعبدة اٌبذث عٓ اٌّذ       عذد ِذطبث ألً

        Scan.  :ٟٕأٔٗ لذ ٠ىْٛ  1ٚفٟ دبي ٌُ حسٜٛ اٌّشىٍت ٘زا ٠ع . 

اٌصذٓ غ١ش ِٛجٗ ببٌطش٠مت اٌصذ١ذت د١ث أٔٗ لا ٠سخط١ع اٌخمبط         

 ي ٠جب إسسبي فش٠ك ص١بٔت لإعبدة وً اٌّٛجبث ٚفٟ ٘زٖ اٌذب        

. لذ حىْٛ اٌع١ٓ غ١ش ِطببمت 2حٛج١ٗ اٌصذٓ ببٌطش٠مت اٌصذ١ذت.          

ٌٍع١ٓ داخً اٌجٙبص ٚفٟ ٘زٖ اٌذبٌت لذ حذً ٘زٖ اٌّشىٍت ِٓ خلاي         

ٌٍخأوذ ِٕٙب ِٓ خلاي اٌذخٛي  LNB frequencyاٌذخٛي إٌٝ اٌـ         

د١ث ٠خُ اٌضغظ عٍٝ اٌضس الأخضش   Channel Searchاٌٝ اٌـ        

ٚأٔٗ  TP0012دخٝ   TP001ٌٍخأوذ ِٓ ٚجٛد وً اٌّٛجبث ِٓ اٌـ         

 ُ ضبطُٙ ببٌطش٠مت اٌصذ١ذت.ث        

 

- ٠ECOnet 3Dعٕٟ أٔٗ حُ ضبظ اٌمٕٛاث فٟ أوثش ِٓ ِٛلع ِثلاً        صائذعذد ِذطبث 

        ECOnet 4C بعذ إجشاءاٌبشِجت،  ٚإعبدة اٌمٕٛاثِذٛ وً " ٠جب 

 صائذ فٟ دبي ٚصً  لذ ٠ىْٛأٚ ، Factory Reset  ع١ٍّت اٌـ        

"  ,ECOnet Hotbird, Nile sat" ِثلاا  ذٓصاٌجٙبص إٌٝ أوخش ِٓ         

 .ٚبٙزٖ اٌذبٌت اٌٛضع طب١عٟ"        

  

 ECOnetش لٕٛاث ٘زا ٠عٕٟ أْ اٌّشخشن لذ ثبج لٕٛاث أخشٜ غ١     عٍٝ اٌشبشت NoA/Vوٍّت  ظٙٛس

 ٚبٙزٖ  HotBirdأٚ  Nile satعٍٝ جٙبص الإسخمببي وـ لٕٛاث         

 اٌشبشتٚفخخ اٌصٛسة عٍٝ  ECOnetاٌذبٌت ٠جب أْ ٠ٕخمً إٌٝ لّش         

     ٚبعذ٘ب ٠ّىٓ أْ ٠سخعٍّٗ عٍٝ لّش آخش.        

 

 



 
 عملية إعادة برمجة جهاز الإستقبال الرقمي

 Menu . أ

 Pin Codeفي الـ 0000إدخال رقم صفر أربع مرات: ثم -Installation . ب

 Factory Reset . ت

 مرتين. OK . ث

 .مرتين Exit . ج

 Menu ثم من جديد . ح

 Pin Codeفي الـ 0000ثم إدخال رقم صفر أربع مرات: -Installation . خ

 تكون الإشارة فيها أعمى مستوى. التي Econet الـاختيار  – Channel Search . د

  Networkلأحمر : الزر ا  Sub textثم نضغط عمى  . ذ

 OKثم  . ر

 لمتأكيد. OKبعد الإنتهاء من البحث عمى القنوات نضغط عمى  . ز

 وهكذا تكون قد تمت عممية إعادة البرمجة.
 

        

  


